浙江工商大学自学考试电子商务专业（专科）
《电子商务案例分析》实践考核大纲
一、考核目标
《电子商务案例分析》是为自考电子商务专业（专科）学生开设的专业课。本课程是一门实践性很强的课程，要求学生具有独立的操作能力、分析问题和解决问题的能力。通过实践考核，能将所学的知识转变成技能，熟练而正确的操作相关电子商务网站，提高实际应用能力。

二、考核依据教材


教材：杨坚争主编，《电子商务案例分析》， 中国人民大学出版社，2001年版

三、考核方式及成绩评定标准

1、学生在规定时间内按照要求完成相关电子商务案例的分析与具体操作。教师根据完成情况进行评议并给出具体的成绩。
2、考试时间为90分钟，题目完成后，要求提交实验结果与实验报告。实验结果按试卷题目要求保存在相应文件夹中。

3、实验报告内容要求如下：

（1）实验过程（描述实验的步骤和构思）；

（2）实验结果（实验结果保存位置、文件名等）。

4、评分标准

（1）实验报告书写规范程度（10%）

（2）实验结果保存位置正确性（10%）

（3）实验过程合理化程度（20%）

（4）实验结果与题意的符合程度（60%）

四、考核内容

《电子商务案例分析》实践考核内容如下：

1、了解B2C网站的类型，掌握网上购物系统的基本要素，掌握不同类型的B2C电子商务网上销售的特点、销售的流程、信息的浏览、支付方式，包括电脑与软件、图书、百货等物品的网上销售。对给定的B2C网站，能熟练运用上述知识进行全面分析，能进行网上购物。
2、了解B2B网站的类型，掌握交易的特点与优势、交易流程；了解网络商品交易中心交易的方式和特点，交易过程；了解企业网站的特点和运作。对给定的B2B网站，能熟练运用上述知识进行全面分析，能进行产品发布。

3、了解服务类网站的类型，掌握旅游、咨询、预订等电子商务案例的功能、服务对象、经营策略和具体运作方式。了解网上教育的内容和形式、教育网站的功能和运作方式。

4、给出一个电子商务案例，分析其采用的方法。

